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Editorial

El servicio Fonodrogas y Alcohol, esta orientado a
brindar orientacion a todas aquellas personas afec-
tadas directa o indirectamente por el consumo de

sustancias.

Los profesionales de este equipo, no solo recepcio-
nan las necesidades de atencion por via telefonica,
también son responsables de atender las consultas
que llegan al servicio por demanda espontanea

(Atencion Presencial).

Es importante mencionar, que esta necesidad de
apoyo, no es exclusiva de la Regidon Metropolitana,
sino que se replica a lo largo del territorio nacional,
siendo canalizada a través de las oficinas Senda Re-

gionales o los SENDA Previene en las comunas.

Considerando el aumento de las consultas presen-
ciales recibidas a lo largo del territorio nacional,
surge en los profesionales la necesidad de propiciar

espacios de encuentro que permitan generar
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lineamientos y herramientas para la atencion de estas
demandas.

Conscientes de lo anterior, los equipos se preocupan por
efectuar mejoras continuas en la calidad de la atencion,
siempre procurando brindar una respuesta articulada a
la comunidad, mediante una atencion basada en el apo-
yo, contencion y referencias a tratamiento si asi se re-

quiere.

Por esto, durante el mes de octubre del presente afo, se
lleva a cabo la “Jornada de Atencion Presencial’, la que
tuvo como objetivo principal el unificar criterios en la
actuacion, siempre en concordancia con la mision insti-

tucional.

A través de este encuentro, se pretendi6 facilitar el re-
conocimiento de las habilidades 6ptimas para la aten-
cion, entre las que destacan: la capacidad de escucha,

acogida e interés genuino por el otro.

www.senda.gob.cl — www.bibliodrogas.gob.cl
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Dentro de las consultas mas frecuentes, se encuentran
aquellas que dicen relacion con la oferta de tratamien-
to, visualizando esta opcion como la Unica alternativa
para contener las consecuencias que el consumo ha

generado en el ambito personal y familiar.

Al indagar en los relatos de quienes consultan, se evi-
dencia en las dinamicas familiares algunas caracteristi-
cas comunes, las que pueden en algunos casos ser
identificadas como recursos - para desde alli avanzar
en la blsqueda de soluciones. Asi también pueden
constituirse en una dificultad, en tanto propician el
mantenimiento de la situacion que como familia les

afecta.

Mas alla de lo anterior, lo que es comln y destacable
en la mayoria de los miembros de la familia, es el in-
tento continuo por generar acciones orientadas a que
el/la consumidor (a), abandone su adiccion. No obstan-
te, estos intentos en ocasiones resultan infructuosos, lo
que no solo va generando desgaste en cada uno de sus
miembros, sino que también se acompafa de una ero-
sion y deterioro paulatino y progresivo en las relacio-
nes familiares.

La mayoria de las veces, las consultas se generan luego
de haber desplegado muchos intentos de control. El
desgaste emocional se evidencia, en tanto se han pro-

ducido quiebres en las relaciones de confianza e

intimidad, destacandose en este contexto, las rela-
ciones vinculares y lazos relacionales como los prin-
cipales motivadores a persistir en la bldsqueda de

“soluciones”.

En estos eventos de crisis, en que las personas acu-
den en busca de una orientacion. Accion que sin duda
constituye una oportunidad no solo en el acceso a
una referencia de atencion, sino también se transfor-
ma en un desafio para el profesional, en tanto pue-
de posibilitar en quien consulta la identificacion de
recursos, junto con el restablecimiento del equilibrio

emocional. (Rocamora, A. Intervencion en Crisis en las Conductas

Suicidas, 2012.)
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Es de suma importancia que todos quienes participan
en este proceso - desde la recepcion hasta el cierre de
la intervencion- mantengan una actitud de acogida,
esto debido a que quienes acuden en blsqueda de
apoyo, muchas veces lo hacen estando en un estado
de afectacion emocional o de crisis, esto probable-
mente, debido a que esta situacion y sus complejida-
des, han estado presentes en el entorno familiar desde

hace ya algn tiempo.

Una prueba de ello es la tendencia de la familia a bus-
car de manera constante, alternativas de solucion.
Siendo principalmente las parejas, padres/madres,
quienes primero solicitan apoyo, el cual, muchas veces
se constituye en la “Gltima oportunidad para quien

consume”.

Dentro de los matices en que se envuelven estas con-
sultas, se encuentran desgaste emocional, fracturas en
las relaciones familiares, alianzas entre sus miembros y
la sensacion de escasa percepcion de eficacia en la re-

solucion de los conflictos emergentes.

Es precisamente en este contexto, en que las personas
llegan a las dependencias de SENDA, siendo en ocasio-
nes éste, el primer espacio en que pueden hablar
abierta y honestamente de la situacion que les aqueja
evidenciandose en ellos un estado de angustia sosteni-

da en el tiempo.
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ACTITUD ANTE UNA PERSONA EN SITUACION DE CRISIS N° 4

Para comprender el estado emocional en que se presen-
tan las personas, se profundizara en el concepto de

“crisis”.

Cuando hablamos de “crisis” hacemos referencia a un
estado de desequilibrio temporal, en donde la persona
si bien se encuentra en un estado de fragilidad, también
se ve enfrentada a la posibilidad de un cambio, visuali-
zando este evento como una oportunidad. (Rocamora, A.

2012)

En términos generales quienes se encuentran bajo los

efectos de la crisis, presentan algunas caracteristicas

como:

) Cambios en la conducta: impulsividad, hiperacti-
vidad.

o Labilidad emocional: con sentimientos de confu-

sion, agotamiento, culpa, desamparo, ira, miedo,

depresion, angustia, ansiedad, panico, etc.

o Falta de concentracion.

o Pensamiento de “tanel”, dificultad para tomar
decisiones

o Ideas o acciones autodestructivas.

Estas reacciones emocionales pueden ser demasiado
intensas, lo que le impide pensar con claridad y tomar

buenas decisiones a quien las vivencia.
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Bajo este estado emocional, resulta entonces indis-
pensable contar con algunas recomendaciones mini-
mas que permitan - a quienes se encuentran en su

entorno- distinguir y enfrentar la situacion.

Segin lo planteado por Hernandez, I. y Gutiérrez, L.

(2014), ante una situacion de crisis se sugiere:

o Mantener una actitud de acogida y escucha
responsable
. Transmitir aceptacion y generando una atmos-

fera de confianza y empatia.

o Invitar a la persona a dialogar, evitando emitir
juicios.
o Ayudar a establecer contactos breves o a largo

plazo con redes de apoyo, incluyendo miem-
bros de la familia, amigos y/o recursos de ayuda

comunitarios.

o En algunas ocasiones, el riesgo asociado impli-
ca efectuar coordinaciones con la red o accesos
a los dispositivos de atencidon de urgencia,
siendo estos SAMU a través del 131 o Carabi-

neros a través del 149 o0 133.
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En concordancia con lo anterior, es importante en estos
procesos de dialogo e intervencion, realizar una distin-
cion entre la empatia y la simpatia, destacando que, pa-
ra empatizar y asi reconocer las emociones del otro,
respetarlas y valorarlas, es necesario conectar con los
propios sentimientos que resuenan en sintonia con los

del otro.

La simpatia, en tanto, hace referencia a una actitud de
cercania pero que mantiene la distancia afectiva con los

sentimientos del otro.

Lo anterior, queda de manifiesto a partir del siguiente
video, en donde se muestran las caracteristicas de una
actitud empatica o simpatica ante otro que esta su-

friendo.

EL PODER DE LA EMPATIA

https://www.youtube.com/watch?v=XClm4nBA678

En la actitud empatica el trabajo necesario para ayudar
y orientar requiere que la persona que aconseja, sea ca-
paz de gestionar sus emociones de manera que pueda
aceptar y valorar las emociones del otro reconociendo
la complejidad de su situacion y con ello poder invitar a

la basqueda de soluciones.

N° 4

Pagina 5

“Sé exactamente como te sientes.”

(Extraido de : http://www.saludterapia.com/articulos/a/2485-empatia-y-

la-comunicacion.htm)

(Extraido

simpatico)

de : https//www.psicoglobal.com/blog/eres-empatico-o-
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https://www.youtube.com/watch?v=XClm4nBA6Z8
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Durante el mes de diciembre concurre hasta las de-

pendencias de SENDA Nacional hombre de 32 anos
de edad quien solicita apoyo acompanado de su ma-

dre.

Al indagar en su relato, comenta que, debido a su
consumo, se deteriora su relacion de pareja derivan-
do esto en separacion hace aproximadamente 2 me-
ses. En ese periodo, decide buscar apoyo en la casa
de sus padres, quienes lo reciben con la condicion de
iniciar un tratamiento. Esta condicion es aceptada
por el consultante, no obstante, esto solo se mantuvo
en un discurso, no logrando avanzar hacia acciones o

pasos concretos.

Su madre refiere que a los pocos dias de estar en ca-
sa, comienza a presentar comportamientos confusos,
todos los cuales derivaban en salidas y ausencias del

hogar por algunos dias.

Asi también, la madre del consultante, comenta que
es frecuente después de estos episodios, que su hijo
vuelva a casa buscando apoyo, prometiendo en todas

estas ocasiones un cambio y acceso a tratamiento.

Unos dias previos a su visita a SENDA, la situacion se
complejiza en tanto la madre, a raiz de una serie de

conflictos y discusiones, la familia pide al consultan-

FONODROGAS EN ACCION

te que abandone el hogar, encontrandose éste en

situacion de calle desde ese entonces.

Este evento, moviliza profundamente a la familia,
generando sentimientos ambivalentes de ira,
tristeza y culpa, siendo esta la razon que les lleva

a buscar ayuda.

En este contexto, el profesional procurd no gene-
rar alianzas ni con el consultante, ni con su ma-
dre, intentando en todo momento encontrar pun-

tos de encuentro favorecedores de dialogo.

Previo a ello, fue necesario - dado el estado emo-
cional de los consultantes- brindar apoyo emo-
cional a través de primeros auxilios psicologicos.
Asi, desde este espacio de escucha y contencion,
se favorecio un clima de dialogo que posibilito la
visualizacion de opciones alternativas a las im-

plementadas.

Asi también, a partir de este punto se logro establecer
pequefias metas a corto plazo, siendo la primera de
ellas, el vinculo con el programa de atencion tanto

para el consultante, como para su nicleo familiar.
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. . La di Regi ENDA, Sra. Marjorie Alza-
En dependencias de la biblioteca del Campus Ranca- a directora Regional de SENDA, Sra. Marjorie Alza

gua de la Universidad de O’Higgins, se llevo a cabo la mora, destaco que “desde el afio 2017y en el marco

segunda entrega oficial de material bibliografico edi- del acuerdo de colaboracion de la Bibliodrogas, he-

mos estado realizando en conjunto con la Universidad
tados por SENDA y que complementan una segunda )

- . L estatal, una serie de capacitaciones a docentes y pro-
entrega de textos que se encontraran a disposicion

. . L fesionales de la Direccion de Asuntos Estudiantiles en
de la comunidad universitaria, en el marco del Acuer-

e . . tematicas tanto de prevencidon como de tratamiento
do de Colaboracion Técnica para la instalacion de un

. . . . or consumo de drogas y alcohol, para considerar a
punto de informacién Bibliodrogas, suscrito entre P gas y P

o futuro entre otras materias, un protocolo de acompa-
ambas instituciones.

flamiento y derivacion hacia los dispositivos de SEN-

DA, para estudiantes que puedan presentar consumo

Al respecto el Vicerrector Académico de la Universi- problematico de sustancias”, sefialo.

dad de O~ Higgins, Marcello Visconti, senalé “es muy

importante para nosotros como una universidad re-

. p . Por otra parte, el Jefe del Area de Contacto Ciuda-
ciente y que se esta consolidando, entregarles todos

. . . dano de SENDA Nacional Victor Matus, enfatizd “lo
los elementos posibles a nuestros jovenes, primero

- .. importante es, que estara a disposicion de la comuni-
para que tengan conocimiento y también para que

. dad universitaria material especializado y de calidad,
puedan tomar permanentemente buenas decisiones.

. . respecto de la prevencion y tratamiento del consumo
En ese sentido es importante hacer todos los esfuer-

. B . de alcohol y drogas, para que los estudiantes puedan
Z0s por nuestros jovenes que estan en etapa formati-

. a futuro generar conocimiento sobre estos temas en
va, para que puedan desarrollar su formacion tanto

L. . . sus tesis, en sus trabajos y colaborar proporcionando
académica como personal, con este material especia-

. , , al pais informacion y conocimiento con identidad re-
lizado de SENDA", destaco el Vicerrector. P y

)gas

le acceso
iaticas
consumo
drogas-
ob.et

gional.”

“Ademas como Bibliodrogas contamos con una plata-

forma web, la cual es www.bibliodrogas.gob.cl, por lo

Universidad
de O’Higgins

que invitamos a toda la ciudadania a conocerlo y uti-

Cuida lizar esta base bibliografica digital, especialmente

- \ para ambito académico y colegios”, finalizo.
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International Drug Policy Consortium Publication .Balance de »dpc /

una década de politicas de drogas - Informe sombra de la so-

BALANCE DE UNA DECADA
DE POLITICAS DE DROGAS

ciedad civil, 2018. et s e i o

p’Vﬂ

Resumen: Documento que evalla las repercusiones de las politicas
de drogas aplicadas en todo el mundo durante los altimos 10 anos,
utilizando datos de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y ‘

complementandolos con estudios académicos revisados por pares e

informes de literatura gris de la sociedad civil.

Observatorio Europeo de las Drogas v las Toxicoma-

nias. Informe Europeo sobre Drogas 2017: Tendencias

vy novedades, 2018.

E\ i Resumen: El presente informe ofrece una perspectiva

puntual de los problemas de las drogas en Europa y las
respuestas aplicadas. Dicho informe se basa en una revi-
sion exhaustiva de los datos europeos y nacionales que

Informe pone de relieve las pautas y los problemas emergentes.

Este ano se han visto algunos signos preocupantes de un

Eur0peo aumento de los niveles de produccion de un gran nime-

ro de sustancias en Europa, en puntos mas proximos a
SObre Dro as los mercados de los consumidores. Los avances tecnolo-
gicos facilitan este desarrollo y, ademas, conectan a los

productores y consumidores europeos de drogas con los

Tendencias y novedades mercados mundiales a través de la internet superficial y
la internet oscura. También sefalan que el aumento de

2018 la produccion de cocaina en Sudamérica esta repercu-

tiendo ahora en el mercado europeo, lo que supone un
mayor riesgo de problemas.
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http://fileserver.idpc.net/library/Executive_Summary_ES.pdf
http://fileserver.idpc.net/library/Executive_Summary_ES.pdf
http://fileserver.idpc.net/library/Executive_Summary_ES.pdf
http://www.emcdda.europa.eu/system/files/publications/8585/20181816_TDAT18001ESN_PDF.pdf
http://www.emcdda.europa.eu/system/files/publications/8585/20181816_TDAT18001ESN_PDF.pdf
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Calificacion de las politicas en materia de alcohol: Eva-

luacion del nivel de ejecucion de la Estrategia mundial de

la OMS para reducir el uso nocivo del alcohol en la Region

de las Américas, 2019.

Resumen: En el presente informe se describe la elaboracion
de una serie de indicadores compuestos para evaluar el nivel
de ejecucion de las diez areas de politica de la Estrategia
mundial para reducir el uso nocivo del alcohol de la Organi-
zacion Mundial de la Salud (OMS), adoptada en el 2010 por
la Asamblea Mundial de la Salud (AMS), y posteriormente en
el 2011 por todos los Estados Miembros de la Organizacion
Panamericana de la Salud, Oficina Regional de la Organiza-
cion Mundial de la Salud para la Region de las Américas

ALCOHOL POLICY SCORING

M= 6 A 8 QW

(OPS/OMS) con la aprobacion del Plan de accion regional.

{Qué tan preparados estan los paises
para atender problemas perversos?

Un andkss internaconal

de politica de drogas

Gabriel C

CIDE

Oliwer Mezs
orona Ojeda

Polihica

Drogas

;Qué tan preparados estan los paises para atender

problemas perversos? Un analisis internacional de

politicas de drogas, 2019.

Resumen: Este estudio explora como se adaptan las po-
liticas y como las organizaciones estan preparadas para
resolver este tipo de problemas. El objetivo es aplicar un
marco analitico con informacion sobre Canada, México,
Bolivia y Uruguay a fin de comprender su nivel de prepa-
racion para politicas que permitan abordar los proble-
mas relacionados con las drogas. Los resultados sugie-
ren una serie de propuestas para avanzar en nuestra in-
vestigacion sobre la recopilacion de conocimiento en
términos del grado deseable de preparacion de politicas
disenadas para abordar problemas perversos.
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http://iris.paho.org/xmlui/bitstream/handle/123456789/49679/9789275320457_spa.pdf?sequence=3&isAllowed=y&utm_source=Mental+Health+Bulletin&utm_campaign=93692697ab-EMAIL_CAMPAIGN_2018_12_14_03_17&utm_medium=email&utm_term=0_4616b8de94-93692697ab-111571105
http://iris.paho.org/xmlui/bitstream/handle/123456789/49679/9789275320457_spa.pdf?sequence=3&isAllowed=y&utm_source=Mental+Health+Bulletin&utm_campaign=93692697ab-EMAIL_CAMPAIGN_2018_12_14_03_17&utm_medium=email&utm_term=0_4616b8de94-93692697ab-111571105
http://iris.paho.org/xmlui/bitstream/handle/123456789/49679/9789275320457_spa.pdf?sequence=3&isAllowed=y&utm_source=Mental+Health+Bulletin&utm_campaign=93692697ab-EMAIL_CAMPAIGN_2018_12_14_03_17&utm_medium=email&utm_term=0_4616b8de94-93692697ab-111571105
http://iris.paho.org/xmlui/bitstream/handle/123456789/49679/9789275320457_spa.pdf?sequence=3&isAllowed=y&utm_source=Mental+Health+Bulletin&utm_campaign=93692697ab-EMAIL_CAMPAIGN_2018_12_14_03_17&utm_medium=email&utm_term=0_4616b8de94-93692697ab-111571105
http://www.politicadedrogas.org/PPD/documentos/20181114_214609_oliver_y_corona__un_analisis_internacional_de_pd.pdf
http://www.politicadedrogas.org/PPD/documentos/20181114_214609_oliver_y_corona__un_analisis_internacional_de_pd.pdf
http://www.politicadedrogas.org/PPD/documentos/20181114_214609_oliver_y_corona__un_analisis_internacional_de_pd.pdf

SENDA
Ministerio del Interior
el v Seguridad Pblica

Gobiermo de Chile

IBibliodrogas

Biblioteca virtual y de acceso
ciudadano en tematicas
relacionadas con el consumo
de alcohol y otras drogas.

www.bibliodrogas.gob.cl

#SendaTeCuida

@ senda.gob.cl
I’i sendagob
@ senda.gob
sendagob

SENDA
Ministerio del Interior
v Seguridad Plblica

Gobierno de Chile

1412

FONO DROGAS Y ALCOHOL
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@ senda.gob.cl
3 sendagob
() senda—gob
sendagob

Revista Digital Area Contacto Ciudadano de SENDA



